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KILKA SPOSOBOW NA PODSUMOWANIE PRACY SIECI BIBLIOTEKARZY *

W ewaluacji nie ma ,zarezerwowanej" tylko dla niej listy metod i technik badawczych.

Wykorzystuje sie w niej wszelkie - ilosciowe i jakosciowe - podejécia i metody stosowane w
badaniach spotecznych. Nie ma tez gotowego ,kanonu" metod, ktére sprawdzajg sie w
kazdej sytuacji. Zapraszam do lektury wybranych metod, ktére mogg by¢ inspiracjg do
przeprowadzenia ewaluacji pracy sieci.
Na podstawie doswiadczen zachecam aby w miare mozliwosci stosowaé raczej proste,
»przyjazne" dla respondentédw narzedzia, ktdre nie wymagajg stosowania pracochtonnych
analiz statystycznych w trakcie opracowania zgromadzonych wynikéw. Takie dziatanie nie
zniecheca badanych jak i badajgcych.

. Poczta z wykorzystaniem metody niedokonczonych zdan krok po kroku

1/ Kazdy uczestnik otrzymuje paski papieru (po kilka w réinych kolorach — ile
niedokonczonych zdan tyle koloréw) oraz flamastry
2/ Nastepnie proponujemy indywidualne dokornczenie zdan na nastepujgcych zasadach:

a. wywieszamy pierwszy plakat z niedokoriczonym zdaniem np.: Spotkania w sieci
byty dla mnie...

b. gdy wszyscy zapiszg swoje mysli (kazdg na oddzielnej karteczce)zbieramy je do
koperty.

c. wywieszamy drugi plakat z niedokonczonym zdaniem np.: Chce zaproponowaé
aby ...

d. gdy wszyscy zapiszg swoje mysli (kazdg na oddzielnej karteczce) zbieramy je do
koperty

3/ Uwaga warto zainicjowa¢ ostatni plakat ze znakiem zapytania zachecajgc w ten
sposdb do  refleksji bez ograniczedn czyli nieukierunkowanej na konkretne
niedokonczone zdanie (moze to stanowic dla nas nie lada niespodzianke)

4/ Praca wg wariantow (zalezna od liczebnosci oséb w grupie)

Wariant |

e Na forum uzgadniamy kryteria wg ktérych bedziemy ,sortowaé” mysli np.: mysli
pozytywne — negatywne; mysli hamujgce — rozwojowe itp.

e t3aczymy sie w kilkuosobowe zespoty (tyle zespotdw ile niedokoriczonych zdan).Kazda
grupa otrzymuje jeden plakat z niedokonczonym zdaniem oraz koperte z zebranymi
myslami — przygotowuja z nich plakat odnoszgcy sie do uzgodnionych kryteridéw.

! Materiat opracowata Dorota Tomaszewicz na podstawie : ,,Miekkie”, ,alternatywne” metody przydatne w
badaniach w szkole” / www.npseo.pl
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e Zaprezentowanie plakatow, zainicjowanie dyskusji ukierunkowanej na wnioski i
rekomendacje.

Wariant Il

e Na forum uzgadniamy kryteria wg ktérych bedziemy ,sortowaé” mysli np.: mysli
pozytywne — negatywne; mysli hamujgce — rozwojowe itp.

e Odczytujemy na forum mysli w odniesieniu do pierwszego niedokorczonego zdania
oraz tworzymy plakat odnoszacy sie do uzgodnionych kryteriéw. Tak postepujemy z
kazdym plakatem i kopertg z myslami

e Zainicjowanie dyskusji ukierunkowanej na wnioski i rekomendacje.

. Réza wiatrow — wizualna metoda badania (ilosciowa)

Jest jedng z metod pozwalajgcych ocenic jednoczesnie wiele elementéw pracy w sieci

Na osiach umieszcza sie nazwe elementu podlegajgcego ocenie (atmosfera na spotkaniach,
mozliwos¢  zastosowania wiedzy w praktyce). Liczba osi jest dowolna i moze by¢
rozbudowywana w zaleznosci od potrzeb. Linie osi dzielimy na odcinki i przypisujemy im
odpowiednie wartos$ci —od 1 do 10 lub skale ocen 1-6.

Uczestnicy otrzymujg wydrukowane narzedzie badawcze (przygotowang réze) z prosbg o
zaznaczenie na kazdej osi punktu odpowiadajgcego ocenie.

Nastepnie punkty na sgsiednich osiach fgczymy i w ten sposdb powstaje obraz wyrazonej
opinii.

Przyktad

Atmosfera

Stopien
zaangazowania
uczestnikow
19504 eluezRyoZId
asoudlolun
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Materialy
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ll. Drzewo

POTRZEBNE MATERIALY: duza kartka papieru, pisaki, kredki, ewentualnie farbki.
CZAS TRWANIA: zalezy od wielkosci grupy

OPIS: prowadzacy rysuje pien i konary drzewa. Kazdy konar ,,podpisany" jest innym
zakresem organizacji pracy sieci (np. atmosfera, trudnosci, uzytecznos¢ w praktyce,
integracja uczestnikéw itp.)

Obok drzewa rysujemy legende, wybieramy 4 kolory markerdéw:

e czerwony oznacza beznadziejnie,
e czarny - moze by¢,

e niebieski - dobrze,

e zielony - perfekcyjnie.

Zadaniem uczestnikéw jest z jednej strony dokonanie oceny, z drugiej zas uargumentowanie
jej czyli dorysowanie gatezi opisanych argumentami z jakiego powodu tak, a nie inaczej
oceniajg badany element pracy sieci.

Grupe faczymy w zespoty i kazdy zesp6t rysuje swoje drzewo. Na zakonczenie poszczegdlne
zespoly omawiajg przygotowane drzewa tym samym dokonujg prezentacji i podsumowania
pracy sieci.

Iv. Balon

Balon pozwala okresli¢, np. na ile dane dziatanie, zadanie, sytuacja, czy proces, ktére
poddajemy badaniu, byt skuteczny, czy udato sie osiggngé¢ zaktadane cele, co i w jakim
obszarze sprawiato trudnosé, co sie nie udato, a takze jakie s3 mocne strony przedsiewziecia,
dziatania, procesu, co nam odpowiadato, itd. Pytania, ktoére zadajemy osobom
uczestniczgcym w badaniu mozemy z duzg swobodg dostosowywaé do naszych potrzeb.

POTRZEBNE MATERIALY: duza kartka papieru, flamastry, samoprzylepne karteczki w trzech
kolorach

CZAS TRWANIA: zalezy od wielkosci grupy

OPIS: nalezy narysowac balon oaz poprosi¢ uczestnikdw, by zapisali refleksje na kolorowych
karteczkach w odniesieniu do opisdw umieszczonych na balonie:

e na czaszy balonu — uczestnicy umieszczajg informacje np. o tym co w pracy sieci byto
dla nich najbardziej wartosciowe
e wkoszu -informacje dotyczace osiggnietych celow
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e na balascie — co im utrudniato realizacje dziatan, procesu, itp.

Po skoficzonym badaniu uktadamy karteczki w kategorie, ktére mozemy wyrdznié na
podstawie zebranych danych, analizujemy wyniki i wyciggamy wnioski.

Przyktad
Prowadzimy badanie dotyczgce atrakcyjnosci zajeé prowadzonych przez nauczyciela.

e Na poziomie czaszy balonu przyktadowe pytanie: Co sprawia, ze chetnie angazujesz
sie w prace sieci?
(uczestnicy odpowiadajg na zielonych karteczkach)
Na poziomie kosza przyktadowe pytanie: Co z tego co sie nauczyteS$ mozesz
zastosowac w swojej pracy?
(uczestnicy odpowiadajg na z6ttych karteczkach)

e Na poziomie balastu przyktadowe pytanie: Co Ci przeszkadza, utrudnia wspoétprace w
sieci?
(uczestnicy odpowiadajg na czerwonych karteczkach)

V. Tarcza strzelnicza

POTRZEBNE MATERIALY: szary lub biaty papier z wyrysowanymi kotami, jak tarcza na
strzelnicy oraz wypisanymi hastami / pytania, ktére zachecajg uczestnika do autorefleksji i
udzielenia informacji zwrotnej koordynatorowi sieci.

CZAS TRWANIA: zalezy od wielkosci grupy

OPIS: Nauczyciel wywiesza tarcze w widocznym miejscu Kazdy uczestnik zaznacza swoje
»Strzaty".

Przyktad:
Na ile praca w sieci byta dla Ciebie angazujgca? (Im blizej ,dziesigtki” — tym wieksze
zaangazowanie)

Wariant Il — Tarcze mozna podzieli¢ na czesci, co umozliwi uczestnikom wypowiedzenie sie

w réznych obszarach dotyczgcych pracy sieci np.: przydatnos$é, atrakcyjnosé, stopien
trudnosci itp.

VI. Grupy refleksyjne

POTRZEBNE MATERIALY: papier, dtugopisy
CZAS TRWANIA: zalezy od wielkosci grupy
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OPIS: Uczestnicy spotkania majg za zadanie przedyskutowa¢ w matych grupach to, co np.
podczas pracy sieci byto wazne, przydatne w praktyce, inspirowato itp. Dzieki takiej dyskusji
uczestnicy i koordynator mogg poznac wzajemnie swoje opinie.

Poniewaz nie wszyscy uczestnicy potrafig taka dyskusje prowadzi¢ spontanicznie na poczatku
podajemy pod rozwage kilka pytan np.:

e Co z dotychczas omawianych na naszych spotkaniach tresci byto dla Was wazne?
e Co Was zaskoczyto (w naszej pracy/ w Was jako uczestnikach)?

e Co jest warte zapamietania?

e Co rekomendowalibyscie a przyszty rok pracy sieci?

taczymy uczestnikdéw losowo na 4- lub 5-osobowe grupki orz prosimy o przedyskutowanie
pytan. Na dyskusje dajemy np. miedzy 15 a 30 minut. 15 minut (zalezy to od grupy, tematu,
mozliwosci czasowych i celu, ktory chcemy zrealizowa¢ stosujgc tg metode). Grupy dokonujg
prezentacji odpowiedzi na postawione pytania. Prowadzacy np. koordynator sieci moze np.
spisywac zgtoszone refleksje/propozycje.

VII. World Cafe

POTRZEBNE MATERIALY: papier, flamastry, stoper
CZAS TRWANIA: 90 minut

OPIS: Word Cafe to warsztatowa metoda, ktéra doskonale nadaj sie do zbierania opinii w
danej grupie osdb. Rozpoczynamy od identyfikacji tematéw. Prowadzgcy moze narzucic¢
tematy w badanym obszarze tematycznym lub zaprosi¢ uczestnikdw spotkania do
proponowania tematéw do rozméw w podanym obszarze (np. Co zainspirowato mnie w
pracy sieci?; Co usprawnitbym w pracy sieci? Itp.). Jezeli uczestnicy zgtosili kilkanascie
tematéw mozna zaproponowac ich wybér poprzez miekkie rankingowanie lub gtosowanie na
te, ktore wydajg sie najciekawsze. Nastepnie tematy zostajg przyporzagdkowane do
poszczegblnych stolikdw. Uczestnicy mogg pracowa¢ w jednej duzej sali. Uczestnicy
wybierajg temat i facz sie w kilkuosobowe grupy dyskusyjne. Kazdy stolik wybiera sposréd
siedzagcych przy nim oséb swego ,gospodarza - moderatora”. Gospodarze nie mogg
przenosi¢ sie do innego stolika, notujg na plakacie propozycje/refleksje padajgce w czasie
dyskusji przy stoliku. Wszyscy pozostali uczestnicy mogg swobodnie przemieszczac sie
pomiedzy wszystkimi stolikami. Prowadzacy caty proces informuje uczestnikdw o
uptywajacym czasie i nowej sesji. Jedna sesja trwa np. 20 minut. Gospodarze stolikow
przedstawiajg wyniki dyskusji na forum. Ostatnim etapem moze byé przeanalizowanie
whnioskow i pomystow oraz zebranie w formie, ktéra umozliwi wykorzystanie ich w kolejnym
roku pracy sieci.
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VIll. Dyskusja zogniskowana 2

POTRZEBNE MATERIALY: papier, flamastry
CZAS TRWANIA: w zaleznosci od liczebnosci grupy

OPIS: Dyskusja zogniskowana opiera sie na cyklu Davida A. Kolba. Wiodgcym tematem jest
np. dobiegajgca roczna praca w sieci.

Przyktadowe pytania do poszczegdlnych etapdw dyskusji zogniskowane;j:

Fakty - doswiadczenie

Bez nich rozmowa jest jak dom bez fundamentow!

1/ Co sie wydarzyto?
2/ Jak by kto$ patrzyt z boku, to co byS zobaczyt?

Konsekwencje / Emocje

1/ Co byto dobre?

2/ Co mogto pojsc lepiej?

3/ Co byto trudne?

4/ Dlaczego tak sie stato?

5/ Co wtedy czute$ / myslates?
6/ Jaki jest tego rezultat?

Konceptualizacja/ Rozwiagzania

1/ Dlaczego to byto skuteczne?

2/ Gdzie jeszcze mozesz to wykorzystaé?
3/ Czego nauczyto Cie to doswiadczenie?
4/ Jaka nauka na przyszto$c z tego ptynie?

Planowanie/ Decyzje

1/ Co zrobisz nastepnym razem inaczej?
2/ Co mozesz zrobi¢, aby zmienic tg sytuacje?
3/ Co mégtbys zrobié, aby osiggnac lepszy efekt nastepnym razem?

®taguna, M. (2004). Szkolenia
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Uczestnicy moga zapisywaé swoje refleksje pracujgc w matych zespotach. Nastepnie mozna
przygotowac wernisaz z przygotowanych plakatéw oraz oglosi¢ czas na zapoznanie sie z
przygotowanymi plakatami. Prace mozna zakonczy¢ na forum wypracowaniem wspdlnych
whnioskow i rekomendacji.

IX. Wedrujacy pamietnik

POTRZEBNE MATERIALY: papier, flamastry

CZAS TRWANIA: w zaleznosci od ilosci uczestnikow

OPIS: Kazdy uczestnik otrzymuje kartke z informacja: ,,Bedziemy wspdlnie pisa¢ pamietnik”.
Popros, aby kazdy indywidualnie zapisat odpowiedz na dwa pytania:

1) Co byto dla mnie wazne w czasie rocznej pracy w sieci?

2) Co zrobisz, by w kolejnym roku funkcjonowania nasze;j sieci uzyskaé jeszcze lepsze efekty?

Po 10-15 przekazujg karte z odpowiedziami sgsiadowi po prawej stronie. Po nastepnych 10-
15 minutach i zapisaniu odpowiedzi przekazujg kartke do kolejnego sgsiada (ten proces
mozna powtoérzy¢ kilkakrotnie). Na zakofczenie wszystkie kartki z pamietnika sg wieszane na
tablicy. Wszyscy analizujg zapisy i zastanawiajg sie nad wnioskami do dalszej pracy.

X. Gadajgca $ciana

POTRZEBNE MATERIALY: papier, flamastry, kartki A4
CZAS TRWANIA: w zaleznosci od ilosci uczestnikow

OPIS: Przed rozpoczeciem spotkania przyklejamy do Sciany arkusz szarego papieru z napisem
umieszczonym na goérze: "Gadajgca S$ciana". Przypomnij/ zaprezentuj wydarzenia z
ostatniego roku pracy sieci - Co i kiedy sie wydarzyto) np. w formie prezentacji
multimedialnej. Nastepnie popros cztonkdw sieci, by wyrazili swoje opinie na temat
wspotpracy w sieci — zapisujac je na kartkach A4. Nastepnie prosimy o przyklejenie kartek na
»,gadajacg Sciane”. Analizujemy na forum pisemne wypowiedzi prébujagc wspdlnie
pogrupowac je w kategorie (np. pozytywy, negatywy lub inne). Nastepnie zapraszamy do
zgtoszenia na forum wnioskéw do dalszej pracy.

Xl. Walizka, teczka, biata plama

POTRZEBNE MATERIALY: papier, flamastry, kartki A4

CZAS TRWANIA: w zaleznosci od ilosci uczestnikow
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OPIS: Kolejne kroki pracy metoda:

1/ Rysujemy walizke. Obok niej piszemy: Co zabieram ze sobg? (Tutaj uczestnicy wpisujg
to, co byto dla nich cenne, co do nich szczegdlnie przemédwito, co sie spodobato w
odniesieniu do wspdlnej pracy w sieci).

2/ Ponizej rysujemy kosz i biatg plame. Obok kosza piszemy: Co mi sie nie przyda? A
obok biatej plamy: Czego zabrakto?

3/ taczymy uczestnikow 4-5 osobowe zespoty . Kazdy zespdt otrzymuje paski papieru (
zielone kartki —refleksje do walizki; niebieskie kartki — refleksje do teczki; czerwone
kartki - refleksje do biatej plamy). Prosimy o dyskusje w grupach oraz zarejestrowanie
kluczowych refleksji.

4/ Dzielenie sie na forum poprzez przeczytanie i przyklejenie refleksji przez
poszczegdlne grupy najpierw tych, ktére powedrujg do walizki, nastepnie do teczki i
na koncu do biatej plamy.

5/ Nastepnie zapraszamy do zgtoszenia na forum wnioskéw do dalszej pracy.

XIl. List do siebie
POTRZEBNE MATERIALY: papier, flamastry, kartki A4
CZAS TRWANIA: w zaleznosci od ilosci uczestnikow

OPIS: Jest to jedna z najpopularniejszych, najczesciej uzywanych i najbardziej efektywnych
metod ewaluacji indywidualnej. Czesto tez dostarcza bardzo interesujacych i dogtebnych
whnioskéow na badany temat — uczestnikom za$ uswiadamia witasne postepy, z ktérych przy
uzyciu innej metody nie zdaliby sobie sprawy. Planujac wykorzystanie ,listu do siebie”,
musisz pamietaé, ze jest to bardzo osobisty sposéb ewaluacji. Prowadzacy nie ma zadnego
wptywu na uczestnika, ani tez zadnych mozliwosci ingerencji czy interakcji podczas catego
procesu. Uczestnicy sg proszeni o napisanie listu do siebie samych. Moze to by¢ na spotkaniu
podsumowujgcym. W kazdym razie nalezy przeznaczy¢ wystarczajgco duzo czasu na jego
napisanie i dokfadnie wyttumaczyé grupie cel tego zajecia. Mozna poprosié¢ ich o opisanie
szeregu rzeczy, np. ich oczekiwan, obaw, wrazen na temat rocznej wspdlnej pracy w sieci.

Opracowata: Dorota Tomaszewicz
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