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Psychologia rozwojowa dowodzi, ze osoba dorosta, mimo postepujacego procesu
starzenia sie biologicznego, przez cate zycie dysponuje znacznym potencjatem rozwoiju, a co
za tym idzie i mozliwosciami uczenia sie, bowiem za procesy uczenia sie dorostych
odpowiada tzw. inteligencja skrystalizowana (w odrdznieniu od inteligencji ptynnej, ktéra
jest w zasadzie wrodzona). Inteligencja krystaliczna moze rozwijac sie przez prawie cate zycie
cztowieka, pod warunkiem, ze osoba taka bedzie caty czas wykorzystywac swoj umyst. | tak
jak ¢wiczenia fizyczne sprawiajg, ze jesteSmy sprawni ruchowo, tak ¢éwiczenie umystu
zapewnia nam dtugotrwatg zdolnos¢ uczenia sie.

Skutecznos¢ i efektywnos$¢ uczenia sie dorostych zalezg od tego, jaka strukture wiedzy im
zaproponujemy, na ile moga wykorzystywaé dotychczasowe umiejetnosci, nawyki, postawy,
bowiem ludzie dorosli ucza sie najlepiej, gdy:

e w procesie maja mozliwos¢ odwotywania sie do wtasnego doswiadczenia w
rozwigzywaniu pojawiajacych sie problemow badz osigganiu celdw;

e rozumiejg znaczenie i wartosc tego, czego sie uczg;

e maja wptyw na przebieg szkolenia lub warsztatu, w ktérym uczestnicza;

e dziatajg dobrowolnie;

e oniiich doswiadczenia sg uznane za cenne i przydatne w trakcie szkolenia;

e moga "wyrazac siebie", nie obawiajac sie oceny;

e moga popelniac biedy nie bedac "osgdzanymi";

e 53 aktywnie zaangazowani w proces uczenia;

e zinterpretowali cele szkolenia jako swoje wtasne.

Planujagc wspomaganie doskonalenia oséb dorostych warto uwzglednia¢, ze dzieci i
mtodziez przyswajajg wiedze w sposdb odmienny niz dorosdli. Oto niektére cechy
wyrdzniajgce nauczanie dorostych:

e Dorosli sg autonomiczni. Muszg znaé cele szkolenia i wewnetrznie sie z nimi zgadzad.
Szkolenie jest skuteczniejsze, gdy uczestnicy majg wptyw na jego przebieg.

e Dorostych nie mozemy zmusi¢ do nauki. Do zdobywania nowej wiedzy muszg miec
wewnetrzng motywacje.

e Dorosli opierajg nauke na wtasnych doswiadczeniach i wiedzy. Nauczanie nowych
umiejetnosci powinno sie odnosi¢ do dotychczasowej wiedzy, umiejetnosci i
doswiadczen. Dobrze jest poznac je na etapie przygotowywania spotkania/ warsztatu
czy szkolenia.

e Dorosli s3 nastawieni na osigganie celdw. Powinni je zdefiniowac lub poznaé¢ na
poczatku procesu uczenia sie.

e Dorosli muszg widzie¢ adekwatnos$¢ proponowanej im wiedzy do swoich zadan w
pracy lub potrzeb osobistych. Chcg wiedzieé, jak zastosowaé nabyte umiejetnosci w
praktyce. Dlatego najchetniej stuchajg praktykéw i lubiag wykonywaé praktyczne
dziatania. Chcg nauczy¢ sie, jak radzi¢ sobie z konkretnymi sytuacjami.

e Dorosli chcg byé traktowani z szacunkiem. Powinni mie¢ mozliwos¢ wyrazania swoich
uwag i opinii oraz mie¢ pewnos¢, ze sg stuchani.
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Informacje stojace w silnej sprzecznosci z dotychczasowg wiedzg lub systemem
wartosci przyswajane sg wolniej, wymagajg praktycznych éwiczen nastawionych na
zmiane postaw. Im bardziej zmiany dotykajg cech osobowo$ciowych tym proces
uczenia jest utrudniony.

Dorodli wolg szkolenia nastawione na jeden problem i éwiczenia prowadzone w
niezbyt szybkim tempie. Zbyt duza ilos¢ nowych informacji blokuje mozliwos¢ ich
przyswojenia.

Dorosli rzadziej podejmuja ryzyko, bojg sie popetniaé btedy. Pracujg wolniej uzywajac
metody wgladu zamiast metody préb i bteddéw. Oczekujg, ze zadania, ktére otrzymali
do wykonania bedg omdéwione na zajeciach.

Dorosli oczekujg zaangazowania i bardzo dobrego przygotowania do zajec.

Szkolenia dla dorostych musza by¢ zorganizowane w taki sposéb, by zapewnié
wygode psychiczng i fizyczng. Dtugie wyktady, niekompetentni trenerzy, niewygodne
siedzenia, monotonia, brak mozliwosci éwiczenia nabywanej wiedzy, nieadekwatnos¢
tematu szkolenia do ich oczekiwan wywotujg ich trwatg irytacje i opér.

CYKL UCZENIA SIE dorostych wedtug Davida Kolba

DOSWIADCZENIE

¢Cos sie wydarzyto

ZASTOSOWANIE REFLEKSJA

eJak to wykorzystaé *Co? Jak to byto?

w praktyce?

GENERALIZACIA

eDlaczego tak sie
stato?

Zrédto: opracowanie na podstawie D. Kolb: Experiential Learning: Experience as the Source of Learning
and Development,Prentice-Hall, Englewood Cliffs, New Jersey 1984

Wedtug metody proponowanej Davida Kolba osoba dorosta, aby efektywnie uczy¢ sie
powinna przechodzi¢ przez wszystkie cztery fazy proponowanego cyklu. Rozpoczecie cyklu
mozliwie jest w dowolnym punkcie. Niektore osoby, preferujg najpierw zapoznanie sie z
teorig (faza zdobywania wiedzy), podziniej zastanawiajg sie nad jej uzytecznoscig
(pragmatyka), nastepnie stosujg jg w praktyce (dos$wiadczenie) i wyciggajg wnioski
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(refleksje). Proces dydaktyczny szkolenia powinien by¢ skonstruowany tak, by uczestnik mogt
swobodnie rozpocza¢ nauke na wybranym przez siebie etapie.

1/ Doswiadczenie. Uczestnicy doswiadczajg czegos$, mogg zaobserwowac w jaki sposéb
dziatajg i jakie efekty to przynosi. Podczas szkolenia, inaczej niz w zyciu, nadajg temu
przezyciu strukture. Mozemy odwotac sie do tego, co uczestnicy juz przezyli, badz
stworzy¢ nowe doswiadczenia jesli takowych nie posiadaja.

2/ Refleksja. Moderator poprzez odpowiednie zadawanie pytan i prowadzenie dyskusji
moderowane] pozwala grupie zanalizowaé co sie stato i dlaczego to nastgpito. Na
koniec dzieli sie swoimi obserwacjami. To wazny etap, poniewaz grupa ma okazje
»wygadac sie”, osoba, ktéra (ewentualnie) popetnita btagd ma okazje do autorefleksji i
wyciggniecia wnioskdéw na przysztos¢, podobnie jak pozostali cztonkowie grupy,
ktorzy tego potrzebuja.

3/ Generalizowanie. Grupa ma juz wtasne wnioski. Teraz czas na skonfrontowanie ich z
teoria. To czes¢ procesu, ktéra w duzej czesci nalezy do trenera, choc i tutaj moze on
wykorzysta¢ aktywno$é grupy, np. do spisania zasad postepowania, waznych
whnioskow itp.. W tej czesci procesu trener pozwala grupie poznac, przypomniec
sobie, nazwa¢, zaleznie od poziomu wiedzy teorie, ktéra lezy u podstaw wyjasnienia
zaobserwowanego zjawiska.

4/ Stosowanie. Teraz uczestnicy majg okazje przetestowaé nabytg wiedze w praktyce.
Pod okiem trenera sprawdzajg czy potrafig zastosowaé nowg wiedze i wprowadzajg
ewentualne korekty. To etap, w ktédrym dajg sobie i dostajg tez od trenera duzo
informacji zwrotnej.

Cykl mozna zacza¢ w dowolnym momencie, zaleznie od preferencji uczacych sie, celu modutu oraz
etapu szkolenia. Korzystajac z takiej formy organizacji nauki trenerzy swiadomie dostosowujg metody
do zatozonych celdw i wykorzystujg aktywnos¢ uczestnikéw. Efektem jest nie tylko wieksza
motywacja do nauki, ale takze to, ze uczestnicy cze$ciej wykorzystujg wypracowane sposoby
dziatania w praktyce, bo przeciez sami do nich doszli. To co "nasze" chetniej stosujemy.

CYKL D.KOLBA A STYLE UCZENIA SIE
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CYKL KOLBA | ODPOWIADAIJACE IM STYLE UCZENIA SIE
WYROZNIONE PRZEZ P.HONEY’A | A.MUMFORDA

STOSOWAC ’ ROBIC

e Pragmatyk e Aktywista
) DOKONAC
UCZYCSIE PRZEGLADU

e Teoretyk e Typ
~ refleksyjny

zrédto G.Petty, opracowanie wtasne I

AKTYWISCI LUBIA DZIALANIE

1/ Lubig wtadze i kontrole, mozliwo$¢ decydowania.

2/ Sa,aktorami” a nie obserwatorami.

3/ Lubig prowadzi¢ innych.

4/ Lubig gtebokie doswiadczenia zwigzane z podejmowaniem ryzyka.

5/ Aktywisci nie lubig biernosci ani zadan wymagajacych przestrzegania porzadku.

Ofrove
KAPITAt LUDZKI ( @ ’ R E Rozwoly ot
Eouxacs
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Podczas zajgé preferuja:

Gry i symulacje;

Prace w grupach;
Rozwigzywanie problemoéw;
Wywiady;

Studium przypadkow;

Wizyty;

Zajecia praktyczne;

Korzystanie z urzagdzen technicznych;
Tworcze dziatanie;

Zadania otwarte;

Dokonywanie prezentac;ji;

Miec wybor;

Samodzielnie odkrywaé prawde;
Odgrywac role.

REFLEKSYJNI LUBIA RETROSPEKCIE

1/
2/
3/
4/
5/

Lubig miec¢ czas do namystu i na podjecie decyzji.
Przywigzujg wage do szczeg6tow.

Potrzebujg czasu i okazji do wymiany pogladdw.

Nie lubig bardzo uporzadkowanych zadan.

Nie lubig symulacji, w ktérych nie majg czasu na myslenie.

Podczas zajg¢ preferuja:

Pokazy;

Samooceneg;

Ogladanie scenek z odgrywaniem rél;
Uczenie sie z doswiadczenia;
Powtodrzenia;

Czytanie;

Przystuchiwanie sie debacie;

Ocene i analize filméw;

Dyskusje (refleksyjna);

Badanie dowoddw.

TEORETYCY LUBIA IDEE

1/
2/
3/
4/
5/
6/

Lubig teorie, modele, koncepcje, systemy.

Preferujg myslenie abstrakcyjne.

Lubig dociekliwe pytania i intelektualny krytycyzm.
Preferujg logiczne, systematyczne i obiektywne podejscie.

Nie lubig aktywnosci nieuporzadkowanej, z pozoru bezcelowej.

Nie lubig zagtebiania sie w uczucia.
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Podczas zajgé preferuja:

e Ttumaczenie idei;

e Korzystanie z idei w celach krytycznych;

e Zadania zamkniete | uporzgdkowane testy;

e Woyrazanie swoich idei;

e Dyskusje(teoretyczne);

e Zadania oparte na ideach;

e Poswiecanie uwagi szczegétom;

e Pytania teoretyczne takie jak: ,co by sie stato, gdyby?”;
* Prace teoretyczng;

e Debaty;

PRAKTYCY LUBIA WIDZIEC SENS
1/ Lubig dziatania zwigzane z przysztym zawodem, czyli praktycznymi umiejetnosciami.
Podczas zajg¢ preferuja:

e Studia przypadkow i przyktady;

e Pokazy i ¢wiczenia umiejetnosci praktycznych;
e Zajecia zwigzane z zawodem;

e Symulacje;

e Prace projektowg;

e Zajecia i pytania praktyczne;

e Odgrywanie rdl;

e Realistyczne rozwigzania problemoéw;

o Wizyty;

e Stosowanie teorii w praktyce.

Ze wzgledu na specyfike uczenia sie dorostych warto zajecia z dorostymi przygotowywac
w oparciu o metode partycypacyjng. Metoda ta wykorzystuje rézne techniki aktywnego
uczenia — prace w grupach, burze moézgéw, symulacje, dyskusje. Wykorzystywane w tym
podejsciu techniki aktywne zapewniajg interakcje przekazywanych tresci z doswiadczeniem
zyciowym i zawodowym uczestnikow, taczac teorie z praktyka. Trener/prowadzacy/ jest w
tym podejsciu partnerem w procesie nauczania.

U podstaw szkolenia metodg partycypacyjng lezg nastepujgce zatozenia:

e uczysz sie z sytuacji, ktére majg dla ciebie znaczenie;

e uczysz sie w dziataniu i aktywnie uczestniczgc w zajeciach;

e uczysz sie z wlasnych dos$wiadczen przez rozwigzywanie problemoéw;

e uczysz sie taczgc praktyke z teorig;

e uczysz sie wtedy, gdy zdobyta wiedza znajduje wykorzystanie w pracy lub w zyciu
osobistym;

e uczysz sie wtedy, gdy panuje przyjazna atmosfera;

e uczestnicy rdznig sie miedzy sobg i preferujg rézne style uczenia sie;
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® uczysz sie przez interakcje z innymi osobami.

Metoda partycypacyjna jest szczegdlnie przydatna w rozwijaniu umiejetnosci
komunikowania sie, wspotpracy, podejmowania decyzji, negocjacji, rozwigzywania
problemdw i konfliktéw. Jest skuteczna w przypadku szkolen, ktdrych celem jest zwiekszenie
kreatywnosci, nowatorskie rozwigzywanie problemoéw, zmiana postaw. Stuzy zwiekszeniu
zaangazowania uczestnikow.

Powyzsze kompetencje i umiejetnosci sg wysoko cenione we wspoétczesnym, dynamicznie
zmieniajgcym sie spofeczenstwie, jak réwniez wymagane w kontekscie integracji z Unig
Europejska.
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