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PROGRAM

* kierunki zmian w doradztwie zawodowym;

* wspotczesne zmiany na rynku pracy i ich wptyw na proces
diagnostyczny;

* obszary diagnostyki i procedury diagnostyczne w doradztwie
zawodowym;

* diagnoza zasobow indywidualnych;
* nowoczesne metody i techniki diagnostyczne;

e podstawowe btedy zwigzane z realizacjg badan diagnostycznych
oraz sposobami udzielania informacji zwrotnej i formutowania
zalecen.




Nowoczesne metody i techniki diagnostyczne

Podstawowe btedy zwigzane z realizacjg badan diagnostycznych oraz sposobami

udzielania informacji zwrotnej i formutowania zalecen

dr Monika Mazur-Mitrowska




Nowoczesne metody i techniki
diagnostyczne

NarZZdZIIa dla oséb Wywiad/rozmowa Kwestionariusze ankiety
Z ayplomem Y Metoda sondazowa
psychologa

Kwestionariusze
Praca z metaforg dla doradcow
zawodowych

Analiza SWOT techniki projekcyjne
Q-sort
. Gry ) Portfolio, e-portfolio
interaktywne/strategiczne Case study

M. Rosalska, Warsztat diagnostyczny doradcy zawodowego. Przewodnik dla nauczyciela Techniki pI astyczne
i doradcy, Krajowy Osrodek Wspierania Edukacji Zawodowej i Ustawicznej, Warszawa
2012, s. 11.

checklisty




Ankiety

* Pozwalajg na poznanie potrzeb, oczekiwan /ankieta wstepna/ oraz
wyrazenie opinii, ocene dziatan doradczych przez
uczestnikdw/uczniow /ankieta koncowa/,

* Poznanie zainteresowan, sgdow, przekonan na okreslony temat,
* Narzedzie pozwalajgce na zebranie wynikow zbiorczych,

* Wazne: stosowanie zasad budowy kwestionariuszy i unikanie btedow
w ich konstrukgciji. |
3 @\L

M. tobocki, Zastosowanie ankiet i kwestionariuszy w poznawaniu
uczniow, Annales Universitatis Mariae Curie-Sktodowska. Sectio F, Nauki
Humanistyczne 1975 30, 193-209.




Listy kontrolne, Checklisty

—“—_

* Pytanie z wieloma odpowiedziami

* Do zalet listy kontrolnej mozna zaliczyc:
v'klarownos¢,

v'porzadkowanie i systematyzowanie dziatan, kolejnych etapéw
postepowania,

. . 1 7 CHECAKL/IST
v'szybkie opracowanie wynikdow.

Check-lista, https://mfiles.pl/pl/index.php/Check-lista




Techniki projekcyjne

* Wystandaryzowane np. Test Obrazkowy Zawodow M. Achtnicha.
Metoda BBT

* Niewystandaryzowane:
v techniki werbalne, opowiesci,

v’ techniki obrazkowe: opisywanie sytuacji na podstawie fotografii,
komiksow itp.

Na podstawie: M. Rosalska, Warsztat diagnostyczny doradcy zawodowego. Przewodnik dla nauczyciela i doradcy,
Krajowy Osrodek Wspierania Edukacji Zawodowej i Ustawicznej, Warszawa 2012, s. 55-56.




Myslenie wizualne

* Prace plastyczne na wybrany temat,
* Brak oceny, koncentracja na przekazie,
e Sposob na pobudzenie wyobrazni, podsumowanie warsztatow.

»Zawod marzen

»Moje miejsce pracy

» Moja Sciezka do kariery
»Moéj herb




Metafory: opowiesci, obrazy, analogie,
przystowia, filmy, symbole Ncytaty / ﬁ?ﬂ

* Rozwijanie wyobrazni, intuicyjne wyrazanie opinii,
e Utatwienie komunikacji,

* Bezpieczne ,ujawnianie” siebie,
metody pozwalajg na wyrazenie uczuc bez stow,

e ,Zaproszenie” do swego swiata,
* Zmiana perspektywy, holistyczny oglad swojej historii,
* Odkrywanie oraz wydobywanie wartosci i zasobow, ujawnianie ograniczen.

> ,jak wyglagda méj swiat?”

» ,Jest rejsem po wzburzonym morzu...”
» Chinski portret...

» Karty, kostki, fotografie...

Praca z metaforq w coachingu, https://grupaset.pl/praca-z-metafora-w-coachingu/



kreatywnie

Najbardziej cenie w ludziach .........

e ,komiks” - uzupetnianie ,,chmurek” —

Kartka nr 8:

* Kolaz-kompozycja z wycinkow gazet

Kartka nr 8:

@ Kartka nr 3:
e
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Kartka nr 2:

Kartka nr 8:

Kartka nr 4:

Kartka nr 8:

Kartka nr 5:

Chiriski portret

Gdybyscie mieli sta¢ si¢ zwierzgciem, byloby to (bylaby)...
3 uzasadnienia Waszego wyboru.

Gdybyscie mieli by¢ znang osobistoscig bylby to (bylaby)...
3 uzasadnienia Waszego wyboru.

Gdybyscie mieli by¢ narz¢dziem, maszyng, mechanizmem,
instrumentem bylby to (bylaby)...

3 uzasadnienia Waszego wyboru.
Gdybyscie mieli by¢ kolorem...
3 uzasadnienia Waszego wyboru.

Gdybyscie mieli by¢ miastem...

Pakiet edukacyjny wspierajgcy prace doradcow zawodowych Akademickich Biur Karier, Szczecin 2015,

https://www.wup.pl/images/uploads/IV.DLA_BEZROBOTNEGO/a.CLIPKZ_poradnictwo_zawodowe/V.do_p




Q-sort

* w doradztwie indywidualnym, jak i grupowym,

 technika polega na sortowaniu kartek z wypisanymi na nich okresleniami,
przymiotnikami, zgodnie z przyjetym kryterium
i zasadami sortowania,

* Przyktadem jest ¢wiczenie:
» ,krysztat wartosci”

» Co sktada sie na sukces zawodowy?

E. Paszkiewicz, Technika Q-sort, Materiaty do nauczania psychologii, seria lll, tom 3, PWN, Warszawa 1978

A. Brzezinska, J. Brzezinski, Skale szacunkowe w badaniach diagnostycznych, (w: ) Metodologia badan psychologicznych. Wybdr
tekstow, red. Brzezinski J., Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2004, s. 270.




Hierarchia wartosci




Portfolio, e-portfolio

E-portfolio — spojny zbior cyfrowych
elementow, tworzony i zarzgdzany
* Wizytowka zawodowa, przez autora.

Celem jest prezentacja aktywnosci,
dorobku jednostki, dokumentowanie
* Przebieg kariery zawodowej, dziatan, dajace np. mozliwosé
obserwacji progresu w wybranej sferze.

* Teczka z informacjami o danej osobie,

* Droga zawodowa,

e Zbior wiadomosci o naszej aktywnosci.

* Analogowe portfolio w formie papierowej (teczka, segregator,
ksigzka, zeszyt)

e E-portfolio w formie elektronicznej np.: blog, video CV, strona
Internetowa

Wdrozenie e-portfolio Przewodnik dla nauczyciela, https://biblioteka.womczest.edu.pl/new/wp-content/uploads/2015/05/Wdro%C5%BCenie-e-
portfolio_PL_0.pdf




Zawartos¢ Portfolio, e-portfolio

e e T

Tekst

Grafika
Dyplomy/swiadectwa
Zaswiadczenia/certyfikaty

Wtasne prace /gazetka szkolna, zdjecia zrealizowanych
projektéw, dziet/ - odnosniki do stron

Wytwory artystyczne
Wywiad, w ktérym bralismy udziat
Film o nas, komiks, autoportret

Wdrozenie e-portfolio Przewodnik dla nauczyciela, https://biblioteka.womczest.edu.pl/new/wp-
content/uploads/2015/05/Wdro%C5%BCenie-e-portfolio PL_0.pdf




Portfolio, e-portfolio

* Dokumentowanie i planowanie rozwoju,
* Refleksja nad sobg, wptyw na poczucie wtasnej wartosci i samoocene,
* Wewnetrzna motywacja /”gtasku, gtasku” cyfrowe/,

* Prezentacja rozwoju co byto, co jest, co chcemy osiggngc, zaangazowanie,
motywacja do lepszych, bardziej doskonatych dziatan,

 Dokumentowanie wtasnych poszukiwan, aktywnosci, wyborow w obszarze
edukacji i pracy,

* Nauka wybierania, selekcjonowania i porzgdkowania swoich dokonan,

* Nauka systematycznosci, odpowiedzialnosci, umiejetnosci prezentowania

Wi Ze r u n ku Wdrozenie e-portfolio Przewodnik dla nauczyciela, https://biblioteka.womczest.edu.pl/new/wp-content/uploads/2015/05/Wdro%C5%BCenie-e-
portfolio_PL_O.pdf




Arkusz PDF

Prezentacja multimedialna

Video CV

Wtasna strona WWW

Gotowe serwisy




Analiza SWOT

* Nazwa SWOT pochodzi od czterech angielskich stow: Strengths —
mocne strony Weaknesses — stabe strony Opportunities — szanse
Threats — zagrozenia.

et ——




Analiza SWOT

SRS

SILNE STRONY (Strengths)

- jakie mam zalety?

- co robie dobrze, lepiej od innych?
- co robie chetnie?

- Za co cehig mnie inni?

- jakie mam kompetencje?

- co moze by¢ mojq sitg?

- co wyrdznia mnie na tle innych?

St ABE STRONY (Weaknesses)

- do czego nie mam predyspozycji?
- czego hie lubie robié?

- jakich umiejetnosci mi brakuje?
- jakich czynnosci unikam?

- jakie sq moje stabosci?

SZANSE (Opportunities)

- jakie trendy i fendencje na rynku pracy sq dla mnie

korzystne?

- jakie szanse i mozliwosci dla siebie dostrzegam?
- w jakim kierunku rozwija sie moja branza?

ZAGROZENIA (Threats)

- jakie stojq przede mnq zagrozenia?
- jakiej konkurencji moge sie spodziewac?

- czy zachodzgce zmiany na rynku pracy moga mi

zaszkodzié?

Zrédto: K. Cieloch, Zastosowanie analizy SWOT w wyznaczaniu $ciezki kariery, "Doradca zawodowy" Nr 4(25)/2013,

katarzynacieloch.com/index.php?news&nid=3_Zastosowanie-analizy-SWOT-w-wyznaczaniu-cie-ki-kariery




Jednym z wymiernych efektow doradztwa zawodowego zarowno na rzecz mtodziezy, jak i osob
dorostych, jest opracowanie indywidualnego planu dziatania, na ktory sktadajg sie m.in. cele

. . . . . . . . INFORMACIJA O ZAWODZIE
edukacyjne i/lub zawodowe, sposoby ich osiagniecia oraz czas przeznaczony na realizacje planu. e —
W szkotach cykl zaje¢ z doradztwa zawodowego™ powinien by¢ zakoriczony przygotowaniem przez ‘
ucznia, we wspotfpracy z doradca zawodowym, indywidualnego planu dziatania, indywidualnego

portfolio kariery, czyli teczki ze zgromadzonymi materiatami i innymi efektami pracy ucznia
na zajeciach.

SpecjaliSci do spraw zarzadzania zasobami hadzkimi

https://psz.praca.gov.pl/rynek-pracy/bazy-danych/infodoradca




Podstawowe btedy zwigzane z realizacjg badan
diagnostycznych oraz sposobami udzielania informaciji
zwrotnej i formutowania zalecen

* PO STRONIE DORADCY

* Btedy wynikajgce z braku wiedzy merytorycznej oraz metodologicznej
/o procedurze badawczej, metodach, technikach, narzedziach, dopasowaniu ich
do celu badan/,

* Niedostateczne umiejetnosci w zakresie przeprowadzenia badan i ich
interpretowania,

* Trudnosci komunikacyjne,

* Niewtfasciwe podejscie: brak empatii, kultury osobistej, przecenianie swoich
umiejetnosci, autorytaryzm.

« OKOLICZNOSCI ZEWNETRZNE /poépiech, dystraktory/ oraz wptyw otoczenia
/doradca zawodowy-rodzice, nauczyciele/

Na podstawie: M. Rosalska, Warsztat diagnostyczny doradcy zawodowego. Przewodnik dla nauczyciela i doradcy, Krajowy Osrodek
Wspierania Edukacji Zawodowej i Ustawicznej, Warszawa 2012, s. 54-55.




Typologia btedéw wedtug Antoniego Kepinskiego

* btagd postawy —doradca nie uwzglednia perspektywy klienta,

* btgd maski — brak empatii, chtod emocjonalny, fasada roli
spotecznej,

* btad sedziego — doradca krytycznie ocenia klienta, koncentruje
sie na wadach, minusach i deficytach w jego postepowaniu,

* btad skupiania sie na skutkach, doradca nie postrzega
uwarunkowan danej sytuacji i kontekstu srodowiskowego,

* btad redukcji zrodet wiedzy, co oznacza, ze doradca nie fgczy
wiedzy ,,zyciowej” opartej na jego wtasnych doswiadczeniach
z wiedzg opartg na nauce i badaniach.

E. Jarosz, E. Wysocka, Diagnoza psychopedagogiczna. Podstawowe problemy i rozwigzania, Wydawnictwo Akademickie ,Zak”,
Warszawa 2006, s. 44, za: M. Rosalska, Warsztat diagnostyczny doradcy zawodowego. Przewodnik dla nauczyciela i doradcy, Krajowy
Osrodek Wspierania Edukacji Zawodowe;j i Ustawicznej, Warszawa 2012, s. 55.




Niewtasciwe postawy wobec osoby radzgce;j sie
wedtug Antoniego Kepiniskiego /wybdr/

e postawa znudzenia, znamionujgca osoby wszechwiedzgce,

* postawa zimnego naukowca, skupionego na zagadnieniach i problemach,
nie zas na osobie radzgce;j sig,

* postawa obojetnego ustugowca - wykonujgcego rutynowe czynnosci,

* postawa ,,psychoterapeuty” — dazgcego do wykrycia gtebokich sensow
zachowania i postepowania,

e postawa indywidualnego spotecznika, ktory chce aranzowac zycie osoby
radzacej sie wedtug swojego pomystu,

e postawa artysty szukajgcego atrakcyjnych historii,
* postawa moralisty, chcgcego przeforsowac realizacje wtasnych wizji.

E. Jarosz, E. Wysocka, Diagnoza psychopedagogiczna. Podstawowe problemy i rozwigzania, Wydawnictwo
Akademickie ,Zak”, Warszawa 2006, s. 45, za: M. Rosalska, Warsztat diagnostyczny doradcy zawodowego.

§6zlezwodgék 5déal nauczyciela i doradcy, Krajowy Osrodek Wspierania Edukacji Zawodowej i Ustawicznej, Warszawa
, S. 55-56.




Btedy w diaghozowaniu

* Btad tendencji centralnej — osoba unika ocen skrajnych, preferuje
umiarkowane i usSrednione wartosciowanie,

* Btfad kontrastu, gdy osoba ma tendencje do wyrazania ocen krytycznych,
jest przekonana do swoich racji; szczegdlnie nasila sie to, jesli inni maja
odmienng opinie czy wizje dziatania.

* M. Kossowska, Ocena i rozwdj umiejetnosci pracowniczych, Wydawnictwo AKADE, Krakdw 2001, s. 41. za: M. Rosalska, Warsztat

diagnostyczny doradcy zawodowego. Przewodnik dla nauczyciela i doradcy, Krajowy Osrodek Wspierania Edukacji Zawodowej
i Ustawicznej, Warszawa 2012, s. 56




Btedy w diaghozowaniu

Efekt pierwszenstwa osoba zbyt koncentruje sie informacjach pozyskanych na
poczatku,

Efekt Swiezosci jest jego przeciwienstwem — polega na przeszacowywaniu
znaczenia informacji uzyskanych na koncu,

’

»Efekt aureoli”, , efekt halo” vs , Efekt Golema”, , efekt rogéw” — polega na
automatycznym przypisywaniu jednostce pozytywnych lub negatywnych cech
osobowosciowych na podstawie tzw. pierwszego wrazenia lub wiedzy wczesniej
pozyskanej. Osobie o fadnej powierzchownosci przypisywa¢ mozna cechy
pozytywne pod wzgledem etycznym. Podczas oceniania mozna zaktadac ,filtry”
przez ktore patrzymy na cztowieka. Jest to np. zachowanie, odnoszenie sukcesow
w okreslonej dziedzinie, uwarunkowania srodowiskowe, pozycja materialna czy
kontakty. Na plany edukacyjne i zawodowe ucznia mozna patrzec z punktu
widzenia aspiracji rodzicow | wykonywanych przez nich profes;ji.

Por. M. Rosalska, Warsztat diagnostyczny doradcy zawodowego. Przewodnik dla nauczyciela i doradcy,
Krajowy Osrodek Wspierania Edukacji Zawodowej i Ustawicznej, Warszawa 2012, s. 56.
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